PN D e

HEON HEALTH O LINE 5.4
NIT: 8301170280

CERTIFICA

Qe e aouende con los regisings del apllcatvo oe rdming el (la) sefior (a) ERIKA LIZBETH
YARGAS MORALES, \dantficadola) con cédula de ciudadanie N* EZBATO00, labord &n s
ampresa HECWN HEALTH ON LINE S.A desde &l din 07 de julio de 2020 has=ta & 20 de
noviembra de 2020, con oontralo de lrabaje A 1@mmino LABOR CONTRATADA
dessmpefianda el cargo de ENFERMERO AUDITOR,

Dasempaitandn ae slguenian fncones.

« Realizar revsitn de cuantas madicas yio acreancias con ol chisto de varificar gue o
facturaso coreaponda eftcinvamente o los sendcios prestados taniendo & cuanta
:I-:‘Tﬁm wigante, los tmminos contractuslas v las poificas ded esaguradar o
Einformar hadazges de 13 sudierla vy hamalogacion.

Generar kog infarmes requendes por el procese da puditorla g8 acusrdo con e
peridicdad defirida de forma complata, oportuna y con calided.

s Evaluar gue &% aclhndades planteadas y r=alizadeas al pacianta an al procaso de
alencidn de erfarmeria s2an acordes a las necesidades v palofogias dal usuars
trascendiendo en su bienestar personal & inclusive Temikar

s Auciar desde al puntd de visla de perlinenci dimca y racionalidad Sdcrico clandifica
8% cuenlss que disponga ol aseguradar o chanta da acuardo con al pefil, L
cuiilas de allo casta, y las cuentas qua por criten os did procesa sean alemdas para
ser abjelo de auditaria desda la perspeciiea @8 pertinancia

»  Ganerar mformacdn il y conflable al asagurador o cliente, que siva de swiralo
Eara & hora da decisionas edinsa,

e [Dar rezpuasta 8 138 gloeas resizadas por ol procesc, denbo de los teminoe gue
contemale la nomatividad legal vigente

« lceniificar en i3 auddorla retrodpectiva siluacionss de riesgo en i prestacan del
BRTVICK de sakad, gue impactan 1a calidad, [a safisfaccion de los usuarics y al cosio
medcn lales oMo BE luges intemas vy externas, 05 aventcs  afvarsos,
complicaciones medicas, con =l animo de. reperario en conjunto con 18 audilania
concurrente al prooesn de colidad del asegurador o chanta, para que 24 ornen |as
mecidas que cansidenen perbnentes,

Agesorar al grupo de sralistes an s giosas de pertinencia A aplcar
Reaizar i@ evalsackn da cabdad 68 1e8 cuantas médicas audiladas por el grupo da
analistas, cuards su jeda s BEigNE, evianda & infarmea comrespondienia.

¢ Ejecular todas las demas funciongs inharenies ol cargn v que & sean ssignadas poc
U jefe Pmedaio,

*  Cumplir con loa requesitos del Sistema de Gestitn Emprasarial,

@fﬁ?ﬁ;ﬂm Roisrajamsae  [Fleomackmnminsoncones S wwwheoncomon
i o i L — T e, S TR R S R R
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Contribuer g I3 eficacia del Sistema de Gestidn Empresa sl

Sumnisirar informacian clara, veraz y compleda sobve su astado de salud, asl como
infprmaar cperunaments ol ampleador & conlrslante goarca 09 los pelgros y resgad
Istantes an su sito de trabajo, procurando f cuidade integral de su saiud,

Parlicioar &n lae aclividades de capaciacian y ol cumpimienis de los chjalives an
seguridad v salod &n & Wabap definido en & plan de capactacon del S0-55T,
garartizando & cumpliirdenta de s nommes, reglamentos & insbruccanes del
Stema de Geetdn de b Saguidad v Salud e of Trabeo o la ampresa.

Conossr y ecatar la Pollfcs de Sagurdad de la Eformaddn de s Organizacion ¥ las
normas, procedimbantos, sstandaces y manuales dervados de la Polilics ¥ demas
legislacion, nanmatividad y regulacitn o8 Seguridac de & Informacién, en el sercco
die sus Ehones.

Tradar |& irfonmacitn acatsrdo las medides establencas para su preescion de
acuerdo con su clasificacion.

Pasticipar activamenta an & proceso de merdificacien, evaludcadn y ratameants de
s fesgos sebciedc: con ks prooascs de la Orpanizasdin y sU3 Acivag do
ciforrn asidn

Vilar por |e operacien ¥ oomacho funcicnamiemo de hos confroles ecnologecos de
seguridad de la infarmecsn mplantados en |2 sompafia.

Reporer cporfunamente a s dreas compelendes,  cualguier obicidn o
incumplimierin @ s Polifica de Segundad de la Infacmacitn de & Organzacian
Todas les demds resporsabilidades con |8 protecoon y fratamiento de da
informackin, darfivadas y establecidas en s procesos y procedimienios de 8
Crganizpcan

Walar por B probeceidn y &l buen o 99 108 recursds v senicios de informackin en &l
eerccio de sus Bhones,

Tocdss s cemas funconas inheremes al cago.

En carstancts de lo anderior, se expide esfe documenlo & fa ciudad de Bogota D.C. a8 ke
25 digs del mas da noviembee da 2020,

La miomacian de la presants can®cackin cebe ser conflirnada eltbnicamenis en nuesina
finea da stercion en  Bogotd ndmerp 4320008 Extension. 1008 o al cormeo
contactenosidheon. com. o
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AUDICONVIDA 2019

UNION TEMPORAL AUDICONVIDA 2019

NIT: 901.351.046-2

DIRECCION: Calle 99 # 11 B — 66 de Bogota D.C.
TEL: 926 0976

HACE CONSTAR

La Sra., ERIKA LIZBETH VARGAS MORALES identificada con cédula de ciudadania No
52.837.000 expedida en Bogota D.C., presté6 sus servicios como AUDITOR DE
CONCURRENCIA en nuestra compania desde el dia 17 de febrero de 2020 hasta el 20 de
julio del presente afo, suscribiendo con la compania un contrato de prestaciéon de servicios,

Dentro de sus funciones generales se encuentran las siguientes:

1. Realizar auditoria de concurrencia con la finalidad de evaluar si los actos clinicos y
administrativos se ajustan a los criterios de calidad.
2. Determinar situaciones especificas en relaciéon con la atencién de los usuarios, su
impacto en la calidad de vida y sobre el costo de la atencion en salud.
3. La auditoria se realizara de acuerdo con la frecuencia que se indique por necesidades
de UT AUDICONVIDA 2019 conforme a los requerimientos que realice CONVIDA EPS.
4. La recopilacion de los siguientes hallazgos:

I. Calidad de la historia clinica y de sus soportes.

II. Oportunidad en la prestacion de servicios de Salud

III. Integralidad de la atencién del paciente

IV. Capacidad Instalada

V. Disponibilidad del Recurso Humano en salud, entre otros.
S. Registrar en el sistema de informacion
6. Notificar las glosas, las fallas de calidad, inoportunidades, eventos adversos, costo
evitado, cohortes de interés, patologias de interés en salud publica, eventos susceptibles
de recobro, y demas situaciones de conformidad con el procedimiento fijado para el efecto.
7. Notificar las fugas en el sistema de informacién.
8. Entregar los informes dentro de los términos establecidos.
9. Remitir oportunamente la informacion, solicitada y requerida por el CONTRATANTE.

El valor de los honorarios asciende a la suma de ($3.100.000) TRES MILLONES CIEN MIL
PESOS M/CTE consignados de forma mensual.

La presente certificacién se expide el 05 de Agosto de 2020, a solicitud de la interesada.

Cordialmente,

WiLLIAM JO RTINEZ SEJIN
Representante Legal

Calle 99 No. 11B-66 Oficina 302



Soluciones
Integrales s. A. s.

Colombia /

CERTIFICACION

Con la presente certifico que el (Ia) sefior (a) ERIKA LIZBETH VARGAS MORALES
identificado (a) con cedula de Ciudadania N° 52.837.000 presto sus servicios mediante
un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS en Actividades de AUDITORIA DE
CUENTAS DE ALTO COSTO desde el 11 de marzo de 2020 hasta el 30 de septiembre
de 2020, con la empresa ACIEL COLOMBIA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S, NIT
900.160.063-4.

Realizando las siguientes funciones.

1.

how

©

Asistir a las IPS asignadas para desarrollar auditoria de concurrencia a los
pacientes (hospitalizados y de alto costo) objeto del censo suministrado por
la IPS.

Evaluar la calidad del registro y su elaboracién de acuerdo a la normatividad
vigente y/o protocolos definidos por la institucion.

Realizar Auditoria de cohortes de alto costo para Eps Famisanar.
Comprobar la existencia de la autorizacién de servicios vs los servicios
prestados al paciente.

Consolidar la informacion de las visitas realizadas a los pacientes objeto de
concurrencia.

Verificar que los datos de los pacientes visitados queden consignados en el
aplicativo establecido por la organizacion de acuerdo al instructivo (registrar
las observaciones, hallazgos y posibles glosas derivadas por la atencién
prestada al paciente).

Realizar la auditoria técnica y administrativa a las cuentas medicas aplicando
la normatividad vigente realizando las conciliaciones de las objeciones a los
casos que aplique con la suscripcién de las respectivas actas.

Validar la consistencia de los soportes aportados en respuesta a la glosa.
Recibir las cuentas medicas con sus soportes entregados por la IPS, para
auditarlas.

En constancia, se expide a solicitud del interesado el dia 01 de octubre de 2020

Sin otro particular,

CARLOS ALFREDO PARDO GONZALEZ W
REPRESENTANTE LEGAL

ACS - ACIEL COLOMBIA SOLUCIONES INTEGRALES S. A. S.

PBX: (0571) 2 68 75 85. Nueva sede: Calle 85A # 28C — 11
Pagina web: www.acielcolombia.com Bogota D. C. - Colombia.



Ministerio de Salud y Proteccion Social

REPUBLICA DE COLOMBIA ; Q,*s
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico “;;

CUEKTA GE ALTD COSTQ

rerestaces de Ata Costn

LA DIRECTORA EJECUTIVA
DE LA CUENTA DE ALTO COSTO
Nit. 900.243.950-1

CERTIFICA:

Que la Sefiorita ERIKA LIZBETH VARGAS MORALES, identificada con cédula de ciudadania
No. 52.837.000 labord en la Cuenta de Alto Costo, NIT. 900.243.950-1 con el siguiente
contrato:

AUDITORA- Del 25 de junio al 30 de diciembre de 2019 con las siguientes funciones:

Realizar la auditoria de la informacién reportada por las entidades a la CAC

Asegurar la calidad de la informacion auditada.

Mantener comunicacidn asertiva y efectiva con las entidades para el adecuado desarrollo
de la auditoria.

Cumplir con el cronograma establecido por cada enfermedad, reuniones de aperturay
reuniones de cierre.

Identificar hallazgos relevantes en los prestadores evaluadosy suministrar insumos para
casos de comité.

Elaborar informes de calidad por entidad en los que se especifican los hallazgos mas
relevantes identificados durante la auditoria.

Identificar oportunidades de majeora que permitan optimizar los prbcesos de auditoria.
Cumplir con los procesos establecidos en la auditoria de datos.

Se expide en Bogotd D.C a los treinta dias del mes de diciembre de dos mil diecinueve
(2019).

Atentamente,

2

ﬁf;@w‘—*ﬂm’ A PEAITO cos7g
LIZBETH ACUNA MERCHAN
Directora Ejecutiva

1S0 9001

Q(_,ui rera 45 # 103-24 Oficina 802, Bo vgota D.C., Colomb E]Sfp@'
L +571 6021820 - 6024678 - 6011 32‘3
@ vwww.cuentadealtocosto.org 'ﬂr*@
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IMAGE QUALITY OUTSOURCING 5.A.5.
NIT: 830037327-8

Certifica que:

La sefiora ERIKA LIZBETH VARGAS MORALES identificada con cédula de cludadania No.
52837000, laboro en nuestra compahia desde el 21 de junio de 2018 hasta el 30 de
mayo de 2019 desempefandose en el cargo de AUDITOR MEDICO ENFERMERIA, con
un contrato a término Obra o Labor, desarrollando las siguientes funciones:

= Recibir y analizor la informacion suministrada por la auditoria presencial,
evaluar los reclomociones de fodo tipo de cuentas medicos.
Eevision de respuesta a glosos
Auditorio de la cuenta con pogo total o parcial con la elaboracion de
glosa.

»  Aceptacion totol o porcicl de la reconsiderocion.
Aplicar conocimientos medice cienfifico en la ouditorio lo cuenta
médica para reconocer a los IFS los senvicios prestaodos, desde el punto
de vista médico nomativo v financien.

Lo siguients se expide a los 04 dios del mes de junio de 201%. Cordialmente.

JUAN DE IE5US GALINDO BERMAL
Coordinador de Compensacion y Beneficios

Bopotd IC.: Cra 132 No. 29-24 Piso 7 PBX: (371) 393 19590 Fax: (37133817430



" (8) MINDEFENSA

LA SUSCRITA PROFESIONAL DE DEFENSA DE LA
UNIDAD DE TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

HACE CONSTAR:

Que la sefiora VARGAS MORALES ERIKA LIZBETH, identificada con cédula de ciudadania
N°52.837.000 de Bogotd, prestd sus servicios como Auditor de Cuentas Médicas en este Hospl_tal, bajo
la modalidad de Contrato de Prestacion de Servicios, en las fechas que a continuacion relaciono:

Del 24 de septiembre al 30 de noviembre de 2014

Del 01 de diciembre de 2014 al 31 de octubre de 2015
Del 01 de noviembre de 2016 al 31 de octubre de 2017
Del 01 de noviembre de 2017 al 31 de julio de 2018.

Que la sefiora VARGAS MORALES, realizo las siguientes actividades, segun su objeto contractual:

1. Realizar actividades de auditoria preventiva a las cuentas medicas sobre procesos prioritarios para
garantizar la calidad técnica.

2 Gestionar con el Jefe de Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion los procesos de
mejoramiento continuo  con todos los profesionales de la salud para presentar, propuestas
tendientes al mejoramiento continuo de la calidad.

3. Realizar seguimiento de indicadores propios de la unidad, para implementar y socializar
mejoramiento continuo con el equipo de trabajo del area y el cliente interno las acciones de
mejoramiento frente al proceso de facturacion.

4. Sugerir y apoyar las acciones de mejoramiento a implementar de acuerdo a la evaluacion de las
actividades del area.

5. Evaluar indicadores de gestion para el 4rea de cuentas hospitalarias y facturacion del area asignada.

6. Realizar acciones de auditoria administrativa y clinica.

7. Realizar la auditoria de los procesos de la unidad de cuentas hospitalarias y facturacion teniendo en
cuenta los contratos de prestacion de servicios de salud y convenio con DGSM.

8. Verificar el cumplimiento de los soportes administrativos adicionales que se requieran por
particularidades del usuario, el evento atendido o por acuerdos establecidos con las aseguradoras

9., Soportar objeciones y conciliar glosas retroalimentando las acciones de mejoramiento asistenciales.

10. Participar activamente en la ejecucion de acciones dirigidas a mejorar la calidad y disminuir el

porcentaje de glosas del rea asistencial.
11. Participar en los procesos de facturacion y de auditoria de cuentas médicas para el mejoramiento

de la calidad.
12. Conocer, aceptar y cumplir con las normas y procedimientos médicos, cientificos y administrativos

del Hospital.

13. Realizar actividades de auditoria administrativa y clinica a las cuentas medicas sobre procesos
prioritarios para garantizar la calidad de la facturacion; dicha auditoria debera realizarse dentro de
los parametros que establezca la Direccion del Hospital.

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext 3002 - www hospitalmiltar gov co
Bogota, D.C - Colombia




14,

15.

16.

17.

18.
19,

20.

21.

22,

23
24.
25.
26.

T0DOS PORUN
(®) MINDEFENSA NUEVO PAIS

Evaluacién, andlisis y recomendaciones de mejoramiento de los aspectos técnicos-_cnentlﬁCOS Y
humanos relacionados con los procesos de evaluacién, diagndstico y tratamiento realizadas a un
usuario por el equipo de salud del prestador.

Verificar el cumplimiento de los requisitos tanto administrativos como clinicos de las cuentas
médicas. )
Trabajar en equipo con los analistas, revisores, facturadores y organizadores los procesos del area
de cuentas hospitalarias y facturacion para presentar informes y propuestas tendientes al
mejoramiento, ante el jefe de la Unidad.

Realizar la auditoria de los procesos de facturacion teniendo en cuenta los anexos técnicos
establecidos por la DGSM, las cldusulas de los contratos de prestacion de servicios de salud vigentes
y normatividad.

Realizar actividad de auditoria de cuentas vigente y aplicable a la Entidad.

Soportar las objeciones y conciliar las glosas en coordinacion con la Jefe de la Unidad de Cuentas
hospitalarias y Facturacion, retroalimentando las acciones de mejoramiento con el grupo de
facturacion.

Entregar a la Jefe de la Unidad de Cuentas hospitalarias y Facturacién, mensualmente informe de
las actividades desarrolladas con sus respectivos planes de mejoramiento e indicadores de
cumplimiento.

Brindar atencion Humanizada al cliente externo y establecer relaciones de cordialidad, basados en
el respeto con el cliente interno y externo del hospital.

Cumplir con las normas establecidas por la institucion en el cumplimiento de sus actividades, asi
como la entrega oportuna de la constancia de pago de seguridad social y el respectivo informe
mensual de actividades especificas, obligaciones y/o productos del contratista.

Las demas que le sean asignadas en el cumplimiento del objeto del contrato.

Mantener una actitud proactiva en el ejercicio diario de su profesion.

Promover en el grupo, la cultura de valores y principios de la institucion.

Las demas actividades asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, naturaleza y
el area de desempeiio del contrato.

Que la sefiora VARGAS MORALES, recibié por este concepto la suma mensual de TRES MILLONES
SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS PESOS ($3.715.200) M/Cte.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, a los ocho (08) dias del mes de agosto de
dos mil dieciocho (2018).

Doctora SANDRA PATRICIA GALEANO CAMACHO

) Profesional de Defensa
Area de Seleccion y Contratacion de Personal

Transversal 3* No 49-00 - Conmutador 3486868 Ext 3002 - www hospitalmilitar gov.co
Bogota, D.C - Colombia



HOSPITAL
MILITAR DUINDERENSK i’“‘m’““ﬂ‘?

CENTRAL

"Salud - Palidad -Humanisacion”

LA SUSCRITA PROFESIONAL DE DEFENSA DE LA
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

HACE CONSTAR:

Que la sefiora VARGAS MORALES ERIKA LIZBETH, identificada con cédula de ciudadania
N°52.837.000 de Bogota, presta sus servicios como Auditor de Cuentas Médicas en este
Hospital, bajo la modalidad de Contrato de Prestaciéon de Servicios, en las fechas que a
continuacion relaciono:

Del 24 de septiembre al 30 de noviembre de 2014
Del 01 de diciembre de 2014 al 31 de octubre de 2015
Del 01 de noviembre de 2016 al 31 de octubre de 2017

Que la sefiora VARGAS MORALES, recibe por este concepto la suma mensual de TRES
MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS PESOS ($3.715.200) M/Cte.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, a los veinticuatro (24) dias del
mes de abril de dos mil diecisiete (2017).

&

Za
Doctora SANDRA PATRICIA GALEANO CAMACHO

' Profesional de Defensa
Area de Seleccion y Contratacion

Elaberd: Estephany Curz § .@] "
8

Salud - Calidad - Fumanizaciin”

Iransversal 31" No 49-00 - Conmutador 3486868 Ext 3091 - www |lgmpllu|l]]_lhl'lr ROV co
Bogota, D ( Colombia o




